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Rapport

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Fonsterhantverkare - traditionella hantverkstekniker
Utbildningsanordnare: Mariestads kommunm, Dacapo Mariestad
Studieort: Mariestad

Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Foénsterhantverkare - traditionella hantverkstekniker.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som géller for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppen har en bra sammansattning med ledamoéter som sammantaget har en
god kannedom om yrkesrollen och de krav som stalls pa en fonsterhantverkare. De
representerade foretagen har ett omfattande kontaktnat i branschen vilket bidrar till
deras kdnnedom om yrkesroll och arbetslivets krav och ger dem mgjlighet att sprida
information om utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen har reellt inflytande 6ver utbildningens innehall och upplagg och bidrar
till en stark arbetslivsanknytning. Ledningsgruppen har varit handledare for
examensarbeten och nagra av ledningsgruppens féretag har aven genomfort
gastfoérelasningar och undervisat i delar av utbildningen. | samband med
ledningsgruppsmote pa plats brukar de varje ar traffa de studerande.

De studerande gor studiebesdk aterkommande hos alumner som numera arbetar som
fonsterhantverkare. Anordnaren samarbetar bland annat med foretag,
bostadsrattsfoéreningar, museum och kyrkor dar de studerande i grupp far genomféra
fonsterrenoveringsprojekt.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen har goda foérutsattningar for att arbeta effektivt, ar engagerade och har
hég narvaro. De far ta del av uppfoéljningar och utvarderingar och diskuterar resultatet av
dessa med anordnaren pa ett valfungerande satt for att bidra till utbildningens
utveckling.

Anordnaren redovisar utbildningens resultat och detta diskuteras i ledningsgruppen.
Ledningsgruppen ar medveten om utbildningens effekt pa branschen, vilket framgar i
intervjun, men rutiner for diskussioner om effekten saknas i ledningsgruppen.
Anordnaren har féorutom resultatuppféljningen sex manader efter examen aven skickat
ut en enkat till alumner for att fa en helhetsbild av de fére detta studerandes bakgrund
och karriar efter utbildningen. Underlaget kommer att analyseras i ledningsgruppen.

Studeranderepresentanterna introduceras till uppdraget pa ett foredémligt satt. Pa
ledningsgruppens maten framfér de synpunkter fran klassen utifran en val férberedd
struktur, vilket &r mycket uppskattat av arbetslivets representanter eftersom det bidrar till
att de far ett tydligare studeranderperspektiv utéver kursutvarderingar.
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Goda exempel

* For att introducera studeranderepresentanten till sitt uppdrag, bade som
talesperson for sin klass och som ledamot i ledningsgruppen, har utbildningsledaren
tagit fram ett enkelt stoddokument som studeranderepresentanten kan anvanda vid
klassrad.

Stoddokumentet innehaller exempel pa fragor som studeranderepresentanten kan ta
upp; Hur upplever vi upplagget av lektionerna, upplagget av examinationer, finns det
tillrackligt tid att hinna med uppgifter och examinationer, hur ar den fysiska
arbetsmiljon, den psykosociala arbetsmiljon och upplever vi oss jamstallt
behandlade i utbildningen av personal och andra studerande?

Resultatet blir att studeranderepresentanten med detta enkla dokument far ett stod i
att kommunicera med sina klasskamrater kring arbetsmiljé och psykosociala fragor
samt att det ger underlag fran hela klassen att rapportera pa ledningsgruppsmaéten.
Effekten blir att arbetslivet i ledningsgruppen far en god férberedd bild av
utbildningen ur ett studerandeperspektiv utdver kurs/terminsenkater.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatt i det systematiska kvalitetsarbetet. Dess arbete ar
valdokumenterat och beskriver pa ett tydligt satt hur arbetet genomférs. Det finns
metoder for att systematiskt félja upp och analysera om studerande nar ratt jobb efter
examen. Anordnaren och ledningsgruppen har satt hdga resultatmal for utbildningen
och dessa féljs regelbundet upp och diskuteras tillsammans.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningsanordnarens lokaler, studiemiljo och 6évrig utrustning ar mycket val
anpassade for utbildningens innehall och upplagg. Den dagliga ledningen av
utbildningen fungerar mycket val och den undervisande personalen ges goda
forutsattningar att stddja de studerande mot utbildningens mal. Utbildarna &r pa plats
och ar tillgangliga for de studerande. Beviljade platser har sankts fran 16 till 14 for att
sakerstalla en god och séker arbetsmiljé fér studerande och utbildare.

Vidare har utbildningsanordnaren rutiner fér validering och tillgodoraknande.
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Pedagogisk planering och genomfoérande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Det dvergripande pedagogiska upplégget i utbildningen ar tydligt, fungerar féredémligt
och ger de studerande mycket goda forutsattningar att na utbildningens mal. De
studerande har lektionstid pa plats fyra dagar i veckan och har hég narvaro och har
sjalvstudier pa fredagar. Interaktionen mellan studerande och utbildare ar mycket hog.

Teori varvas med praktiska fardigheter och materialkunskap pa ett val genomtankt satt.
Detta for att ge de studerande, oavsett tidigare erfarenhet, de maskinkunskaper och
hantverkskunskaper de behdver infor kommande gemensamma
fonsterrenoveringsprojekt. De studerande far mycket goda kunskaper om sakerhet och
arbetsmiljé.

Kursplanerna kommuniceras regelbundet till de studerande vid kursstart och kopplas till
den kursguide som fortydligar bade examinerande moment och litteratur med
Iasanvisningar.

De studerandes individuella progression mot utbildningens mal foljs upp och
aterkopplas pa ett tydligt satt, ibland skriftligt och vid avstamningssamtal med
huvudutbildaren. Efter tentamen gors tentagenomgangar for att befasta larandet. De
studerande som har behov av extra stdd far detta och extra larare har vid behov satts in.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

De som undervisar i utbildningen har mycket goda amneskompetens med omfattande
erfarenhet fran branschen och mycket god pedagogisk formaga. Utbildarna ar i
huvudsak anstallda inom organisationen varav huvudutbildare har varit med sedan
utbildningens start. Huvudutbildaren anlitar gastforeldsare med specialistkompetens vid
vissa tillfallen.

Utbildningsanordnaren staller tydliga krav pa utbildarnas amnesmassiga kompetens.
Organisationen praglas av kollegialt larande och kompetensutveckling erbjuds vid behov
till den undervisande personalen. Huvudutbildaren ger stdd i pedagogiska fragor samt
introducerar aven, tillsammans med dvrig personal, nya utbildare i uppdraget.
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Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Anordnaren har ett etablerat natverk som erbjuder relevanta och kvalificerade LIA-
platser till samtliga studerande. Anordnaren har fungerande rutiner for kommunikation
fore, under och efter LIA-kursen. Huvudutbildaren besdker samtliga LIA-platser dar
geografiskt avstand tillater, annars gors digitala uppféljningar. LIA-platsernas syn pa
utbildningen inhamtas systematiskt, dels vid besdk och dels genom enkater.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister Utvecklas

For att mindre foretag ska kunna ta emot tva olika studerande pa LIA har anordnaren
valt att ha flexibel ordning pa LIA-kursen och examensarbetet. De studerande ser det
innehallsliga sambandet mellan de skolférlagda- och den arbetslivsférlagda kurserna.
Vidare har de studerandes tilltro till sin kompetens och férmaga att arbeta som
fonsterhantverkare starkts under LIA-kursen.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har| Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

LIA-handledare forbereds pa ett bra satt for sitt uppdrag genom informationsmaterial
som utbildningsledaren skickar ut och alla bjuds in till en handledarutbildning. De
studerande far aven material som de ger till LIA-platsen. Materialet beskriver
utbildningen, vilken kunskap de studerande har med sig till LIA:n samt specifik
information fran skolan da det géller arbetsmilj6- och handledaransvar. Materialet
kompletterar handledarutbildningen och forbereder LIA-platsen att ta emot en
studerande.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnarens systematiska kvalitetsarbete fungerar val och genomférs och
dokumenteras i aterkommande faser enligt arshjul. Kvalitetsarbetet omfattar hela
utbildningens genomférande och aven arbetsmiljé och vardegrundsfragor.

Uppgifter fran uppféljning och utvardering analyseras och ligger till grund for atgarder.
Anordnaren har férutom resultatuppféljningen sex manader efter examen aven skickat
ut en enkat till alumner. Detta for att ta reda pa mer kring de tidigare studerandes
bakgrund innan de sdkte utbildningen och karriar efter avslutad utbildning. Materialet
kommer senare att analyseras for att forsta utbildningens malgrupp och vilken effekt
utbildningen har pa arbetslivet.



Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren bedriver ett mycket val fungerande vardegrundsarbete utifran
den plan som galler i anordnarens organisation. Alla berérda i utbildningen ar fortrogna
med likabehandlingsplanen. Likabehandlingsplanen introduceras tidigt i utbildningen och
finns tillganglig pa larplattformen. Anordnaren arbetar pa flera satt for en 6ppen attityd
mellan berérda i utbildningen dar det ska vara sjalvklart for studerande att s&ga till om
de inte kanner sig trygga, exempelvis vid en maskin. De studerande arbetar bade
individuellt och i grupp och beskriver stdmningen i utbildningen som mycket god.
Yrkesrollen i arbetslivet ar mansdominerad men pa utbildningen ar det en balans mellan
konen trots de forkunskapskrav fran gymnasiet som kommer fran mansdominerade
utbildningar. Anordnaren tror att en anledning som bidrar till detta kan vara deras arbete
med att aktivt beakta reell kompetens vid antagningsforfarandet. Utéver det utvarderar
anordnaren det jamstallda bemoétandet i utbildningen regelbundet med sina
terminsenkater.

Goda exempel

» Anordnaren har utvecklat sitt jamstalldhetsarbete genom att ga fran att stalla en
jalnej-fraga i sin studerandeenkat da det galler om de studerande upplever ett
jamstallt bemdétande i utbildningen. Istéllet staller de fragan "Hur upplever du att vi
kan forbattra arbetet kring jdmstalldhet?" Resultatet blir att anordnaren istéllet fér att
fa ett binart svar far en tydligare bild av situationen samt férslag pa hur man kan
gora situationer battre. De studerande behdver tanka till och anordnaren far ett
gemensamt diskussionsunderlag att utga fran vid aterkopplingen av utvarderingarna.
Den forvantade effekten blir att jAmstalldhetsperspektivet integreras i utbildningen
och paverkar studiemiljon.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 200
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningen har funnits sedan 2020.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 10 april intervjuat:

Namn

Organisation

Kategori

Nathalie Wejerfeldt Dacapo Utbildningsledare

Mats Lindstrém Dacapo Utbildare/huvudlarare
Maria Henriksson Dacapo ﬁgfrdnare/avdelningsc
Erik Nilsson Dacapo Utbildare

Henrik Ogstedt Restaurera AB Arbetsliv

Sara Strindevall Sprang Svenska kyrkan Arbetsliv

Jan Sdderberg Z fonster Arbetsliv

Lars Olsson Leif Arvidsson AB Arbetsliv

Patrik Jarefjall Goéteborg universitet Universitet

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2023. Sju studerande deltog, daribland tva studeranderepresentanter i ledningsgruppen.

Atta studerande (73%) som startade utbildningen 2023 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har fem LIA-handledare besvarat var enkat.
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